南華大學九十六學年度第一學期課程教學綱要
科目名稱：知識管理
科目代號：306100061
英文名稱：Knowledge Management
授課教師：沈昭吟
	開課單位
	管理學院
	企業管理系
	(學士班

□進修學士班
	二年A.B班
	上課教室
	H313

	學分數
	3學分
	授課時間
	星期四 第1~3節
	修別
	1□必修
	2□必選
	3(選修

	本課程於課後是否具有學系助教輔導教學
	□ 是
	( 否
	助教時間
	星期   第      節

	教學目標
	教學四大目標：
   1. 幫助學生充分瞭解知識時代的來臨與發展的重要性
2. 介紹知識管理的理論與模式
3. 期使學生建立具有批判討論的表達能力與態度
   4. 期使學生具有正確且獨立研究的寫報告能力

	課程綱要：(含每週授課進度)
[預定教學十八週計畫]：
1. 第一週: 開學週: 介紹上課規定;上課模式;分組;打成績方式…etc.
2. 第二週: 導論

3. 第三週: KM的演進與省思 
4. 第四週: KM的基礎
5. 第五週: KM意涵與概念
6. 第六週: KM的意涵與概念
7. 第七週: KM的學理與模式
8. 第八週: KM的學理與模式
9. 第九週: 期中考週

10. 第十週: KM的資訊系統面
11. 第十一週: KM的資訊系統面
12. 第十二週: KM的文化生態面
13. 第十三週: KM的文化生態面
14. 第十四週: 學習與思考
15. 第十五週: 知識時代- 組織學習與學習型組織
16. 第十六週: KM的倫理
17. 第十七週: KM的未來世界
18. 第十八週: 期末考週

	講授方式
	1(課堂講授
	2(分組討論
	3□實習
	4□參觀訪問
	5□其它

	課程其它

特色(可略)
	

	教材教具
	使用教科書：
1. 揚政學，知識管理：理論、實務與個案，新文京開發出版，2004年9月
2. 自製教材

	主要參考

書    籍
	參考文獻：
1. 各知識管理參考書籍與英文期刊

2. 相關網站: http://www.brint.com/km/

	成績考核

方    式
	(出席率&表現：20%
(期末考試：25%
	(簡報&手寫報告：30%
	(期中考試：25%


	備   註
	1.主要參考書籍請依作者、書名、出版處所、時間次序撰寫。

2.講授大綱及成績評量方式請務必於第一週上課時向學生充分說明。


